Mathjalp Norrkoping
Integritetspolicy

Denna policy géaller per den 19 mars 2025.

Har beskriver vi hur vi hanterar personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen GDPR (General
Data Protection Regulation), vilka uppgifter vi samlar in och varfér, och hur du sjélv kan ha kontroll
over detta och vid behov kontakta oss.

Vi vérnar om din integritet och hanterar dina personuppgifter med hég sekretess och sikerhet.
Denna policy beror vara hjalpmottagare, medlemmar, givare och hemsidebesotkare.

Kontakta Personuppgiftsansvarig

Mathjalp Norrkoping ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i var
verksamhet. Har du frdgor, synpunkter eller klagomal kan du na oss via foljande kontaktuppgifter:

E-post: inffo@mathjalpnorrkoping.se

Vilka hanterar mina personuppgifter?
Dina personuppgifter hanteras endast av de som arbetar hos Mathjalp.
Vi lamnar aldrig ut eller saljer dina personuppgifter till ndgot annat foretag eller samarbetspartners.

Om du skanker en gava, maste Mathjalp enligt lag kunna dela information om en transaktion till
myndigheter eller bank om dessa efterfragar sddan information. (Givare)

Tillfdllen d& Mathjalp behandlar dina personuppgifter

» Nar du kontaktar oss via e-post. (Alla)
« Nar du skénker en gava till Mathjélp via:

« Swish: https://swish.mathjalpnorrkoping.se/ (Givare)

» Foretagsgéva: https://mathjalpnorrkoping.se/foretagsgava (Givare)

» Nar du séker hjalp hos oss via:

« Ansdk om Idpande stdd: https://mathjalpnorrkoping.se/ansok (Hjalpmottagare)

« Ansok om julkassen: https://mathjalpnorrkoping.se/julkassen (Hjalpmottagare)

« Komplettera ansdkan: https://mathjalpnorrkoping.se/komplettera (Hjalpmottagare)

e Nar du blir medlem hos oss via:

« BIli medlem: https://mathjalpnorrkoping.se/medlem (Medlemmar)
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Vilka personuppgifter hanterar Mathjalp?

Hjalpmottagare

Om du ansokt och/eller fatt hjélp frdn Mathjalp hanterar vi den information som du uppger i
samband med din anstkan. Dina uppgifter sparas under 1 ar efter din senaste kontakt med oss,
darefter makuleras samtliga uppagifter.

Uppgift Syfte Sparas
Var du hérde talas om Mathjélp For att f& insikt om hur kdnnedomen om Mathjalp ser ut 1ar
Om du fatt hjélp av annan organisation  For att kunna félja upp med er om hjalpen du fatt 1ar
Om du so6kt hjalp hos Mathjalp tidigare ~ For att kunna hantera var kontakt smidigare 1ar
Varfér du anséker om stéd hos Mathjélp  For att kunna ge réatt hjalp 1ar
Information om kost och allergi For att, i de fall som det & mojligt, kunna anpassa matkassarna 1 ar
For- och efternamn, samtliga vuxna For att verifiera vilka ni som soker hjalp ar 1ar
Personnummer, samtliga vuxna For att verifiera vilka ni som soker hjalp ar 1ar
Mobilnummer For att kunna kontakta dig, exempelvis vid upphamtning av mat 1 ar
E-post For att kunna kontakta dig, exempelvis vid upphé&mtning av mat 1 ar
Adress For att verifiera vilka som bor i hushallet 1ar
Antal vuxna i hushallet For att berékna er ekonomiska standard 1ar
Antal barn i hushallet For att berédkna er ekonomiska standard 1ar
Civilstand For att berékna er ekonomiska standard 1ar
Boendesituation For att berékna er ekonomiska standard 1éar
Samtliga barns alder For att berédkna er ekonomiska standard 1ar
Samtliga barns vardnad Fér att berédkna er ekonomiska standard 1ar
Samtliga barns boendesituation For att berédkna er ekonomiska standard 1ar
Samtliga barns personnummer For att verifiera att barnen tillhér hushallet 1ar
Sysselsattning, samtliga vuxna For att forsta er livssituation nar vi bedémer behovet av hjalp 1ar
Kontoutdrag, samtliga vuxna For att verifiera er ekonomiska standard 1ar
Ekonomiskt éversikt, samtliga vuxna For att verifiera er ekonomiska standard 1éar
Inkomstdeklaration, samtliga vuxna For att verifiera er ekonomiska standard 1éar
Oversikt 6ver inkomster, samtliga vuxna For att berédkna er ekonomiska standard 1éar
Intyg for inkomster, samtliga vuxna For att verifiera varifran era inkomster kommer 1ar
Oversikt dver hushallets utgifter For att berédkna er ekonomiska standard 1ar
Ekonomiskt sammanfattning For att berdkna er ekonomiska standard 1ar
Foérsékran om riktiga uppgifter For att ha din bekréaftelse pa att uppgifterna du lamnat ar riktiga 1 ar
Samtycke till personuppgiftshantering For att ha ditt samtycke till att vi hanterar dina personuppgifter 1ar
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Givare

Om du ar givare till Mathjalp hanterar vi den information som du uppger i samband med din gava.
Transaktionsinformation om gavor som du som givare har skankt till Mathjalp sparas sa lang tid
som anses n6édvandigt enligt lag.

Privatgava via Swish

Uppgift Syfte Sparas
For- och efternamn For information om vem som gett gévan 7 ar
Mobilnummer For information om vem som gett gavan 7 ar
Belopp For information om vem som gett gavan 7 ar

Foretagsgdava via Bankgiro

Uppgift Syfte Sparas
Kontaktperson

For- och efternamn For information om vem som gett g&van 7 ar
Personnummer For information om vem som gett gavan 7 ar
E-post For att kunna skicka en faktura till er 7 ar
Telefonnummer For att kunna kontakta er vid behov 7 ar
Foretagsuppgifter

Féretagsnamn For information om vem som gett gévan 7 ar
Organisationsnummer Foér information om vem som gett gévan 7 ar
Adress For information om vem som gett gavan 7 ar
Lank till hemsida For information om vem som gett gévan 7 ar
Om ni vill marknadsféras ~ For att ha ert samtycke till att marknadsféra er i Mathjalps kanaler 7 ar
Logotyp For att marknadsféra ert foretag 7 ar

Transaktionsuppgifter

Betalningsavsandare For att verifiera vem transaktionen kommer fran 7 ar
Kontouppgifter For att verifiera vem transaktionen kommer fran 7 ar

Belopp For att verifiera vem transaktionen kommer fran 7 ar
Gavouppgifter

Om ni dnskar gavobevis For att skapa gavobevis 7 ér
Anstélldas namn For att skapa gavobevis i anstélldas namn Tills leverans
Foérsékran om riktiga For att ha er bekréftelse pa att uppgifterna ni lamnat ar riktiga 7 ar
uppagifter

Samtycke till For att ha ert samtycke till att vi hanterar era personuppgifter 7 ar

personuppgiftshantering

Integritetspolicy



mathjalp

Medlem

Om du ar medlem hos Mathjélp hanterar vi den information som du uppger i samband med att du
blir medlem. Dina uppgifter sparas under tiden som du har ett medlemskap, darefter makuleras
samtliga uppgifter.

Uppgift Syfte Sparas
For- och efternamn F&r att verifiera vem som blir medlem Tills medlemskap utgatt
Personnummer For att verifiera vem som blir medlem Tills medlemskap utgatt
E-post For att kunna skicka information till dig Tills medlemskap utgatt
Telefonnummer For att kunna kontakta dig som medlem Tills medlemskap utgatt
Adress For att verifiera vem som blir medlem Tills medlemskap utgatt
Om du vill bli kontaktad For att kunna avgéra om du vill bli kontaktad Tills medlemskap utgatt
Foérsékran om riktiga uppgifter For att ha din bekréftelse pa att uppgifterna du Tills medlemskap utgatt
lAmnat &r riktiga
Samtycke till personuppgiftshantering For att ha ditt samtycke till att vi hanterar dina Tills medlemskap utgatt
personuppgifter
E-post och SMS

Om du &r skickar e-post till Mathjalp, eller far e-post eller SMS fran Mathjalp, hanterar vi
informationen enligt nedanstaende.

Uppgift Syfte Sparas

E-post som du eller Mathjalp skickar F&r att kunna hantera ditt arende 1ar

SMS som Mathjalp skickar For att meddela dig om matleverans 1ar
Cookies

Vid anvandning av var webbplats lagras information om besoket, sé kallade cookies. Cookies i
kategorin Analys kan avvisas av dig som besékare.

Cookie Kategori Syfte Sparas

cookieyes-consent Nodvandigt CookieYes satter denna cookie for att komma ihag 1 ar, eller tills kakor blivit
dina samtyckespreferenser s att dessa respekteras  rensade
vid senare besok p& webbplatsen.

e Analys Google Analytics satter denna cookie for att berédkna 1 ar 1 manad 4 dagar, eller
bestkar- och sessionsdata. Ett slumpmaéssigt tills kakor blivit rensade
nummer tilldelas for att kdnna igen unika besokare.

Analys Google Analytics satter denna cookie for att spara 1 &r 1 manad 4 dagar, eller
och rékna sidvisningar. tills kakor blivit rensade

9_

Du kan néar som helst &ndra ditt samtycke genom att beséka mathjalpnorrkoping.se och klicka
pa "Cookies” langst ner i sidfoten.
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Dina rattigheter

Under vissa omsténdigheter har du ratt att f& dina personuppgifter raderade, t.ex. om
behandlingen stddjer sig pa ett samtycke och du aterkallar detta samtycke. Exempel:

« Du har sokt hjélp hos oss via formularet pa mathjalpnorrkoping.se. Om du vill att uppgifterna
ska raderas, kontaktar du oss enligt nedan instruktioner. (Hjalpmottagare)

Detta géller dock inte om vi exempelvis &r skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna. Exempel:

« Du har séankt gavor till Mathjélp via Swish eller bankgiro. Eftersom uppgifterna innehaller
transaktionsinformation som vi enligt lag behdver spara under langre tid, kan dessa inte
raderas. Uppgifterna makuleras I6pande nar vi inte langre behdver spara dem. (Givare)

Du ratt att kostnadsfritt begara ut vilka uppgifter vi har registrerade om dig. Du har vidare ratt att
begéra radering av dina uppgifter eller rattelse av eventuellt felaktiga uppgifter. Du har ratt att
aterkalla ditt samtycke. Om du vill utéva nagon av dessa réattigheter kontaktar du oss pa
info@mathjalpnorrkoping.se.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss, kontakta gérna vart dataskyddsombud
pa info@mathjalpnorrkoping.se eller Integritetsskyddsmyndigheten: https://www.imy.se
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